Family
Supporters

Genel Kosullar

FamilySupporters, saglik hizmetlerinde gegerli olan bir dizi yasa ve yonetmelige tabidir. Hollanda Saglik Otoritesi
tarafindan onaylanmis, yasal olarak kabul edilmis ve taninan saglik kurulusumuzun kalite tiziigiinU internet sitesinde
bulabilirsiniz. Bunun yani sira bir dizi dahili anlagsmalarimiz da var. Bunlarin bir 6zetini bu Genel Kosullar'da bulacaksiniz.

Baslamadan once gereken bilgiler

Yardima baslamadan 6nce sizden birkag seye ihtiyacimiz vardir: Genel Kosullarimizi kabul ettiginize dair beyaniniz, aile
hekiminizden ve ilgili yetkililerden bilgi talep etme ve saglama izni ve bakiminizin masraflarinin kargilanmasi ile ilgili anlagmalar. Bu
anlagmalari 'Bakim Sézlesmesi'nde diizenleriz. ilk randevuda sizden bu sézlesmeyi imzalamanizi rica ediyoruz.

Saygiya dayall i birligi

Musteriler ve diger ilgili kisilerle acik bir bakis acisi ile galigiyoruz. Misterilerimizin kiltiine, geleneklerine, dinlerine, cinsel
ybnelimlerine, cinsiyetlerine, normlarina, degerlerine ve tercihlerine saygi duyuyoruz. Egit bir yaklagim benimsiyoruz ve
musterilerimizin istekleri ve sinirlarina uyum sagliyoruz. Tersine ayni seyi sizlerden de bekliyoruz. Ayrimcilidi, tehditleri veya siddeti
kabul etmiyoruz. Aile ici siddet, istismar, ihmal veya sug teskil eden davranislar durumunda midahale ederiz. Musterilerin ve
meslektaglarin guvenligi her seyden énemlidir. Sinirlara ulasildigini veya asildigini tespit ettigimiz durumda, bunu bildiririz ve
gerekirse musterileri ve meslektaslari korumak igin bir su¢ duyurusunda bulunuruz.

Dosya ve plan

FamilySupporters, elektronik hasta dosyasi (EPD) igin dijital musteri portali Jouw Omgeving (Senin Ortamin) portalini kullanir.
Burada kendi dosyaniza erigebilirsiniz. Baglandiginda ilk size bunun bir agiklamasi verilecektir ve Jouw Omgeving(Senin Ortamin)
portalini etkinlestirmek igin e-posta ile size bir davet génderilecektir.

Bakim gorevlinizle is birligi hakkinda anlagmalar yapariyorsunuz. Sizinle ve ilgili diger taraflarla birlikte bir plan duzenliyoruz.
Hemfikir oldugumuzda, bu plani birlikte belirliyoruz. Hepimizin anlasmalara bagh kalmasi énemlidir. Ffarkli olmasi gerektigini
disUnlyorsaniz, bizi bilgilendirmekten gekinmeyiniz. (Yeni) sorunlar veya ¢éziimler gérdiigiimiizde biz sizi bilgilendirecegiz.
Bdylece iyilestirme konusunda birlikte calismis oluyoruz.

ilk basta, esnasinda ve / veya sonunda bir veya daha fazla anket doldurmanizi istiyoruz. Bunu yapmamizin sebebi ise
olasiliklarinizin ve sorunlarinizin tam bir tablosunu elde etmek igindir. Ek olarak, finansoérler (6rnegin sigortacilar, belediyeler)
bazen belirli standart anketlerin doldurulmasini zorunlu kilarlar. Bu anketlerin sonuclari ile etki arastirmasi ve saglik hizmeti
saglayicilarinin karsilikl karsilastirmasi icin anonimlestiriimis sekilde kullanilir.

23 yasina kadar olan musterilere saglanan yardimi kanunen belirlenmis olan 'Risk Altindaki Gengler igin Yonlendirme Endeksi'ne
(VIR) katiimimiz bildiriyoruz. Endeks sadece iletisim bilgilerini kapsiyor ve icerik bilgiler icermiyor. Buradal amag olasi ¢esitli
yardim kuruluglarinin birbirleriyle iyi sekilde koordine olmalarini saglamaktir.

Gizlilik ve Bilgi Aligverisi

Dijital olarak glivenli dosyamizda (EPD) mdisterilerin ve diger taraflarin verilerini kaydederiz. Gizlilik Yonetmeligimizde, kisisel
verileri islememizle ilgili haklarinizin bir agiklamasi da dahil olmak tzere, hangi kisisel verileri kullandigimizi ve neden
kullandigimizi da belirten kapsamli bilgi mevcuttur. Kurulusumuz mevcut yasa ve yonetmeliklere tabidir. Bu husus, diger konularin
yani sira, verilerinizi gizli tuttugumuz anlamina gelir. Bizim ¢alisanlarimiz gerektiginde birbirleriyle bilgi alhigverisinde bulunurlar.
Gizlilik, dosya ve kigisel verilerin aligverigi ile ilgili anlagmalar ise bakim sdzlesmesine kaydedilir. Onemli dosya bilgilerini
paylasirken temel kural bunun izniniz olmadan gergceklesmemesi ve paylasilan bilgileri gerekli olan hususlarla sinirlandirmamizdir.
Yasal diizenlemelere dayanarak veya acil durumlarda bu kuraldan sapabiliriz. Masraflarin karsilanmasi igin bir belediye veya saglik
sigortacisina basvurabilmek igin, genel kisisel verileri (isim, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, BSN) saglamamiz gerekmektedir. Bazi
durumlarda, police ve masraflarin kargilanmasi i¢in bagvuru verileriniz gibi saghginizla ilgili verileri saglamamiz gerekebilmektedir.
Masraflarin kargilanmasi igin saglik sigortaciniza olan basvurular igin, tani ile ilgili masraflarin karsilanmasi ile ilgili bir bagvuru kodu
gondermek zorundayiz. Bu bilgilerin beyannamede belirtiimesini istemediginiz halde, ek bir gizlilik bildirimi imzalamaniz
gerekmektedir. Bu gizlilik bildirimi, sagdlik sigortacisinin masraflarin karsilanmasi igin bagvurusu yapilan performansi bir teghis ile
baglanti kuramayacgi anlamina gelmemektedir, ¢linkii masraflarin kargilanmasiyla ilgili bir bagvuru her zaman benzersiz bir tarife
ile baglantihdir. Herhangi bir kisisel veriyi veya masraflarin karsilanmasiyla ilgili bagvuru i¢in gerekli olan diger verileri finansérlerle
paylasmak istemiyor musunuz? O halde bakiminizla ilgili olarak kendiniz 6deme yapmay: tercih edin.

1 Bu genel kosullar ve diger tim resmi belgeler ayrica internet sitesinde, musteri portalinda bulunabilir ve/veya subenizden kagit (izerinde talep
edilebilir.

22 Ekim 2024



e

Zorg voor je leven.

Sikayet prosediiri

insanlarin galistigi her yerde hatalar yapilir ve ne yazik ki bu konuda biz de istisna degiliz. isimizi miimkiin oldugunca iyi sekilde
yapmak igin elimizden gelen her seyi yapiyoruz ancak, bizde insaniz ve sizin icin yanlis veya anlasiimaz bir degerlendirme veya
karar verebilmis olabiliriz. Bir musteri veya ilgili kisi olarak, bu (iddia edilen) hatalar veya kararlar hakkinda sikayette bulunabilirsiniz.
Musteriler icin, sikayet prosedirii memnuniyetsizligi ifade etmek icin bir imkandir ve bizim i¢in de isin kalitesini artirmak igin bir
tesviktir.

Bir sikayetiniz oldugunda, 6nce kendi irtibat kiginizle iletisime gegebilirsiniz. Birlikte ¢cdzemiyorsaniz, yonetici veya baska bir
arabulucu ile gérasermekbir sonraki adimdir. Siz ve bakim saglayiciniz arasindaki gizli bir konuyla ilgiliyse, dogrudan yéneticiye
veya gizlilik danismana da bagvurabilirsiniz (asadiya bakiniz). Sikayet tatmin edici bir sekilde ¢ozilmediginde veya 6nceki sireci
takip etmek istemiyorsaniz, harici Sikayet Komisyonu ile yazili olarak iletisime gegebilirsiniz: klachten@familysupporters.nl. Bu
komisyon sikayeti arastiran ve bir karar veren bagimsiz bir komisyondur. Sikayetlerle ilgili calisma yontemi Sikayet Yénetmeligi'nde
duzenlenmigtir.

Yukarida takip edilen prosedure ragmen sizin gériisiiniize gore hala bir anlasmaya varamadigimizda ve bdylece bir anlasmazIik
s6z konusu oldugunda, anlasmazlidi Ulusal Genel Saglik Hizmetleri , Uyusmazliklar Komisyonu'na (Bordewijklaan 46, Postbus
90600, 2509 LP Den Haag basvurabilirsiniz; www.degeschillencommissiezorg.nl). Dogrudan Uyusmazliklar Komisyonu'na gitmeyi
de tercih edebilirsiniz.

Gizlilik danigsmani

Bir sorunuz veya sorununuz oldugunda ve irtibat kiginize veya ydneticisine gitmek istemiyorsaniz, gizlilik danigmani ile iletisime
gegcebilirsiniz. Gizlilik danismani bagimsizdir ve sorulari her zaman gizli tutar. Bunun igin izin vermediginiz takdirde icerikli bilgi
disariya ¢cikmayacaktir. Gizlilik danismani sorunu sizinle gérisur ve takip edebilecegdiniz yol hakkinda tavsiyelerde bulunur. Gizlilik
danigsmani ayrica anlasmazligin s6z konusu oldugu durumlarinda arabuluculuk da yapabilir. Gizli danismaniyla dogrudan su
adresten iletisime gegebilirsiniz: ingridmiddelkoop@cbkz.nl.

Once giivenlik

Calisanlarimiz, ilgili kisilerle birlikte, musterilerimiz ve g¢evreleri igin glivenli bir yasam durumu elde etmek igin ellerinden geleni
yapmaktalar. Guvenlik artik garanti edilemediginde, siz veya sizinle ilgilenen kisi bunu istemese bile harekete gegecegiz.
Endiselerimizi mimkun oldugunda her seyden 6nce sizinle veya sizinle ilgili olan kisiyle gérusiyoruz. Kisa vadede glvenligi
yeniden olusturmak igin sizinle bir plan yapariz. Sunulan destek ile ulagilan iyilesmenin yetersiz olacagini disindigimuz ciddi
durumlarda veya durum son derece tehlikeli oldugunda, bunu polise veya bir (belediye) yardim masasina bildiririz. Bu durumlarda
da geri gekilmiyoruz. iletisimi koparmiyoruz. Miidahale etmek bazen meslegimizin bir pargasidir ve bu konu hakkinda ilgili olan
herkesle acik bir iletisim iginde oluruz. FamilySupporters bu konuda ulusal mevzuata, protokollere ve prosedirlere bagl
kalmaktadir. Belirli bir donemde veya agsamada insanlarin bazen kendilerine veya birbirlerine iyi bakmaya devam etmeyi
basaramadiklarini kinamiyor ve biliyoruz.

Maddi yuktmlalukler

Baslangicta tedavinizin nasil karsilandigi ve muhtemelen Kisisel bir katki 6demeniz gerekip gerekmedigi hakkinda size ilgili bilgiler
gonderilecektir. Bir randevuya gelemediginizde, bunu randevudan en az 24 saat 6nce bildirmelisiniz. Randevu, sube veya kendi
bakim saglayiciniz araciligiyla telefon, telesekreter ve e-posta yoluyla iptal edilebilir. Bir randevuya gelmediginizde (ve zamaninda
iptal etmediginizde), 75 Euro tutarinda bir saat Uicreti talep etmek zorunda kalacagiz.

Kisiye 6zel erisilebilirlik

Durumunuzun nasil oldugunu bilmeniz i¢in acik ve net anlagsmalar yapiyoruz. Bakim saglayicinizla birlikte neye ihtiyaciniz
oldugunu degerlendirirsiniz ve bakim saglayicinizin sizin i¢in ne zaman erisilebilir oldugu konusunda anlagsma yaparsiniz. Acil
tehlike durumunda ise her zaman 112 acil hatti arayin.

Fikriniz 6nemlidir

Sirekli bir sekilde bakim hizmetimizi gelistirmeye calisiyoruz ve bu nedenle ¢alisma yéntemimiz ve karsilikli is birligimiz hakkinda
sizin ne dusindigunuzu bilmek istiyoruz. Misterilerimizin ve sevdiklerinin, hizmetlerimizin ve bakimimizin gelistiriimesi ve
iyilestiriimesi konusunda bizimle birlikte fikir Uretmelerinin 6nemli oldugunu dustinliyoruz. Calisma yéntemimiz hakkinda bizimle
birlikte fikir Greten musterilerden olusan bir musteri konseyimiz vardir. Musteri konseyine katilmak ister misiniz veya bir sorunuz mu
var? O halde cliéntenraad @familysupporters.nl adresine bir mail génderin, bdylece bizimle birlikte fikir treten diger (eski)
musterilerle veya yakinlarla dogrudan iletisime gegmis olacaksiniz!
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