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Beste lezer,

Dit jaar viert FamilySupporters
haar tienjarig bestaan! Bij de
oprichting in 2015 startte onze
club met een groepje enthousi-
aste visionairs die de zorg aan
families op een totaal andere
manier wilden invullen. Nu, in
2025, zijn we gegroeid naar
een organisatie met meer dan
zeshonderd collega’s en twee-
entwintig vestigingen. Het is
geweldig om te zien hoe onze
hulpverleners samenwerken
met duizenden cliénten en hun
families zodat zij weer verder
kunnen met hun leven. Dat
doen we vanuit ons hart en
vanuit het rotsvaste geloof dat
integraal en systemisch wer-
ken met een plan op maat, het
allerbeste werkt voor families
die hulp nodig hebben. Met
elkaar hebben we familiezorg
echt op de kaart gezet! En dat
voeren we door in onze samen-

werkingsverbanden, waar we
inmiddels al in zes regio’s on-
derdeel van uitmaken en zorg
bieden vanuit ons FamilySup-
porters gedachtegoed. Samen-
werking op alle niveaus zien wij
als het cement om het geheel
sterk te maken en te bouwen
aan een wereld waarin iemand
die zorg nodig heeft, deze al-
tijd kan krijgen.

In dit eerste FamilySuppor-
ters magazine lees je meer
over ons; wie we zijn, waar we
voor staan en wat we doen. Je
maakt kennis met enkele colle-
ga’s, hoe we werken en hoe we
dat ervaren. Of je nu collega,
verwijzer, hulpverlener, sa-
menwerkingspartner of cliént
bent, bij een zorgverzekeraar
of gemeente werkt, we wensen
je veel leesplezier!

Sander Scholten en Marieke
van den Berg, bestuurders
FamilySupporters

Zorg voor je leven. 3



FamilySupporters

doet het

Wij streven naar een wereld waarin mensen die
specialistische zorg nodig hebben deze altijd krij-
gen en (weer) grip krijgen op hun eigen leven.

Deze visie leidt naar ons driedelige missie:
« Als zorgaanbieder bieden we specialistische
(familie)zorg op maat met een toegankelijke en

Vijf Pijlers

Positieve Gezondheid

Organisch
organiseren

Naast de cliént

Alle FamilySupporters zetten zich in voor specialis-
tische geestelijke gezondheidszorg, maatschappe-
lijke ondersteuning, jeugdhulp en forensische zorg.
Wij bieden advies, praktische én psychische on-
dersteuning en behandeling aan mensen van alle
leeftijden, van jong tot oud. Onze vijf pijlers vormen
hierbij de basis (zie afbeelding), waaronder Positie-
ve gezondheid en Wraparound care. We geloven in
de juiste match; elke cliént krijgt een vaste coach
of behandelaar die qua specialisme en persoonlijk-
heid goed past en wordt uitgenodigd om vanaf het
begin van het traject iemand mee te nemen die na

L

systemische aanpak. Hierin werken collega’s met
verschillende expertises samen.

« Als zorgvernieuwer brengen we het zorgsysteem
zodanig in beweging dat belemmeringen voor inte-
grale zorg worden opgeheven.

« Als werkgever bieden we samenwerking in ver-
trouwen en volle diversiteit.

Samen met dik zeshonderd collega’s werken we hier
dagelijks aan, waarbij we uitgaan van onderstaan-
de vijf pijlers. Dit alles vormt met elkaar het cement
van onze organisatie.

Maatwerk

=N

Wraparound
Care

Zorgvernieuwing

afloop van onze betrokkenheid steun kan bieden.
Wij werken systemisch en integraal, wat inhoudt
dat wij, in overleg met het gezin, de familie, school
en het bredere netwerk betrekken bij de behan-
deling en de behandeldoelen. En bovenal kijken
we welk type interventie in welke fase nodig is,

en vervolgens door wie. Op deze manier houdt de
cliént regie over zijn of haar eigen proces. Wij stel-
len ons hierin gelijkwaardig op aan onze cliénten.
Daarnaast combineren we persoonlijk contact met
online ondersteuning zodat onze zorg laagdrempe-
lig en toegankelijk blijft.

Multidisciplinaire teams

Onze multidisciplinaire teams bestaan uit een diversiteit aan hulpverleners, onder andere systeemtherapeuten,
orthopedagoog-generalisten, GZ- en klinisch psychologen, psychiaters, psychotherapeuten, (ortho)pedago-
gen, maatschappelijk werkers, gezinscoaches, verpleegkundigen, ouderenspecialisten en (vak-)therapeuten.
Door deze brede expertises kunnen wij maatwerk leveren en effectieve interventies toepassen die aansluiten bij
de behoeften van onze cliénten. We kijken waar de behandeling vorm te geven, dat kan thuis zijn maar bijvoor-
beeld ook op school. We zijn daar waar de problemen zich voordoen. We betrekken graag alles en iedereen die
kan helpen, van specialist tot generalist of personen uit het netwerk van de cliént.

De kracht van integrale zorg

Onze manier van werken richt zich op het totale welzijn van de cliént, en diens systeem. Wetenschappelijk on-
derzoek toont aan dat een holistische aanpak vaak leidt tot betere behandeluitkomsten, meer cliénttevreden-
heid en een efficiénter zorgsysteem. Door fysieke, mentale en sociale factoren mee te nemen in de behande-
ling, verbeteren de resultaten aanzienlijk. Daarbij leidt samenwerking tussen zorgprofessionals tot een compleet
beeld van de cliént, en daarmee tot effectievere behandelplannen en een betere afstemming op individuele
behoeften. Deze samenwerking kan door onze integrale teams grotendeels plaatsvinden onder één dak, en dat
betekent korte lijntjes. Tevens ervaren cliénten die actief betrokken worden bij hun zorgtraject meer regie en een
grotere tevredenheid over de behandeling.

Voordelen

Integrale zorg stopt niet bij de cliént zelf; ook de betrokkenheid van familie speelt een cruciale rol. Uit onder-
zoek blijkt dat familiezorg meerdere voordelen kent. Ten eerste de verbeterde therapietrouw. Wanneer familie
betrokken is, ontstaat er meer begrip voor de behandeling, wat leidt tot betere therapietrouw. Ten tweede is

er minder terugval. Psycho-educatie en ondersteuning van familie kunnen bijdragen aan een lager terugval-
percentage. Als derde voordeel zijn er de sterkere coping mechanismen; zowel cliénten als hun naasten krijgen
handvatten om beter om te gaan met de uitdagingen van een psychische aandoening. Ten slotte leidt het tot
betere communicatie en relaties. Door familie actief te betrekken, verbeteren de onderlinge relaties en ontstaat
er een ondersteunend netwerk rondom de cliént. Op basis van deze voordelen kunnen we stellen dat wij als Fa-
milySupporters door onze holistische blik, multidisciplinaire samenwerking en de betrokkenheid van zowel cliént
als familie, niet alleen de behandeluitkomst verbeteren maar ook de kwaliteit van zorg verhogen.

Waardering

Onze integrale en systemische aanpak werpt vruchten af. In onze kwaliteitsmonitor in 2024 waarderen clién-
ten binnen de jeugdhulp onze zorg met een 7,5 en binnen de volwassenzorg met een 8,8. Dit sterkt ons in onze
missie en we bouwen met vertrouwen verder aan familiezorg, waarbij de eigen regie en kracht van de cliént
centraal staan.

Behandelingen
FamilySupporters biedt behandelingen voor psychische en
sociale problemen, zoals onder andere:

- Cognitieve gedragstherapie (CGT): Een gestructureerde
therapievorm die cliénten helpt negatieve denkpatronen
te herkennen en te veranderen, effectief bij onder andere
depressie en angststoornissen.

« Systeemtherapie: Richt zich op relaties en interacties
binnen gezinnen of andere sociale systemen, met als doel de
communicatie en onderlinge relaties te verbeteren.

 Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR):
Een therapie voor het verwerken van traumatische ervarin-
gen.

 Psychomotorische therapie (PMT): Een lichaamsgerichte
therapie die helpt bij het verwerken van emoties en het ver-
beteren van gedrag door beweging en lichamelijke oefenin-
gen.

« Acceptance and Commitment Therapy (ACT): Een vorm
van gedragstherapie die cliénten helpt om te gaan met
moeilijke emoties en gedachten door acceptatie en het rich-
ten op persoonlijke waarden.



‘Het gezinis

Karina Fatehmohamed
is systeem therapeu-
tisch werker en zorg-
administrateur. Samen
met systeemtherapeut
Carolien van der Rest
helpt zij gezinnen met
ingewikkelde relatio-
nele hulpvragen. Wat
volgt; een geanimeerd
gesprek in vestiging
Rijswijk.

“Het verschil tussen onze
functies is best moeilijk te
definiéren”, vertelt Ca-
rolien. “In theorie is een
systeem therapeutisch
werker meer een begelei-
der en een systeemthera-
peut meer een behande-
laar. In de praktijk, als we
samenwerken, ervaar ik
dat niet zo. ” Karina knikt
en vult aan: “We kijken
allebei met de systemische
bril naar relaties. Een prak-
tisch verschil is dat sys-
teemtherapeuten langer
studeren en de verdiensten
hoger zijn.”

Gezin is expert

Beiden zien het gezin als
expert in de behandeling.
Carolien: “Een gezin ziet
ons maar een keer per
week of per twee weken.
Zij zien elkaar dagelijks.
Wij lopen een periode
mee om samen een aantal
vragen op te lossen. Bij
FamilySupporters ligt de
regie altijd bij de cliént

en staan we naast hen,
daarom werk ik hier graag.
Ik heb dan ook niets met
de term psycho-educatie,
dat geeft een gevoel dat je
het als hulpverlener beter
weet.”

Karina: “Dat zie ik anders.
Je hoopt al luisterend en
pratend dat je beweging
veroorzaakt. Dat er iets
wezenlijk veranderd bij
een gezin. Soms missen ze
daarin een competentie,
of zijn ze handelingsver-
legen. Laatst heb ik een

systeemtherapie succesvol
afgesloten met een hoog-
opgeleid en zeer verbaal
gezin dat het moeilijk vond
om elkaar te horen, te
ontvangen en op elkaar

te reageren. Op verzoek
hebben we samen prak-
tisch gekeken naar hoe je
dat met elkaar anders kunt
doen.”

Innerlijke dialoog

Vragen stellen, nieuws-
gierigheid, verbinding

en daarin jezelf meene-
men vormen de basis in
hun hulpverlening. In de
systeemtherapie noem je
dat laatste ‘je innerlijke
dialoog’ inzetten. Karina:
“lets van jezelf laten zien
verdiept de gesprekken. Ik
doe het eigenlijk vanzelf.”
Carolien: “Het vergt wel lef
en moed. Ik ben van nature
best angstig, maar dit durf
ik wel. Je komt vaak tot
meer inzicht en verbinding
met de cliént.”

Bescheidenheid
Carolien: “lk vraag regel-
matig feedback, het doet
cliénten nadenken over
‘wat vind ik nou eigenlijk
belangrijk en wat raakt
mij?’ Ik denk oprecht dat
het helpt wat we doen,
maar er zijn ook momen-
ten waarin het heel weinig
verschil maakt en de cliént
niet de moed heeft om dat
te zeggen. Zeker bij schei-
dingen met veel ruzies.
Dan is ons doel om die ru-
zies te laten stoppen. Veel

meer is vaak niet haalbaar.
Je moet met een zekere
bescheidenheid kijken naar
je eigen bijdrage.

Weet je wat de grootste
voorspeller is of iemand
gelukkig oud wordt? Soci-
ale relaties. Daarom is het
zo mooi als cliénten eigen
manieren voor veerkracht
en hulp vinden.” Kari-

na: “Helaas zitten soms
overtuigingen zoals ‘lk ben
alleen’, iemand dermate

in de weg dat helpen niet
lukt. En dat is dan niet
anders.”

Karina: “Dit jaar hebben we voor het eerst
zelf te maken met een budget. lk ben
benieuwd wat dat gaat betekenen voor
mijn werk. Uiteraard doe je wat nodig is
en niet meer dan nodig is. Daar ligt een
spanningsveld. We hebben een pittige
doelgroep. FamilySupporters is een wat
zwaardere vrijwillige ambulante hulpver-
lener. Het zijn geen gezinnen die voor even
binnenkomen, soms gaat het zelfs genera-
ties door.”

Carolien: “De mijzelf opgelegde druk om
gezinnen niet te lang in zorg te hebben zit
me soms in de weg. Als er geduld is en we
een gezin de ruimte geven zien we dat het
tot prachtige uitkomsten leidt. Daarnaast
krijg ik best stress van alle administratie.”

Kansen

Carolien maakte een carriere switch rond
haar vijftigste. Zij nam ontslag als hoofd
communicatie bij een vastgoedbedrijf.

“Ik was veel meer geinteresseerd in wat

er tussen mensen gebeurde dan wat er
inhoudelijk op tafel lag. |k ben de oplei-
ding tot systeemtherapeut gaan doen. Bij
FamilySupporters kreeg ik de kans die ik
als beginner elders nooit gekregen had.”
Karina haakt daarop in: “Dat is ook echt
FamilySupporters. Dat je de kans en de
ruimte krijgt om te groeien. Zo kon ik naast
het hulpverlenen aan de slag als zorgadmi-
nistrateur. Ik bleek het leuk te vinden en er
goed in te zijn”, zegt ze lachend.

Na het gesprek gaan ze samen op de foto;
met de samenwerking tussen deze twee zit
het wel goed!




Wraparound 8 FamilySupporters streven wo omaor Roxane Warring, Transcultureel sys-

om zoveel als mogelijk te werken volgens teemtherapeut en Psycholoog

de principes van Wraparound Care. Wat P . .
Ca re, Sq men houdt dat in en hoe ervaren onze hulpver- Als je systemisch We,rktf doe je al snel
leners dit? Lees hier een korte uitleg met veel goed naar de principes van Wra-

Y&
na q r een p I a n ervaringen uit de praktijk. paround Care. Maar door het Wrapa-

round Care model als pijler te kiezen,
aangevuld met Positieve Gezondheid,

Grip op je leven krijgen. Dat is het doel van het internationaal onderzochte en bewezen Wraparound Care-model. Het leveren wij echt community-based inte-

model komt uit de Verenigde Staten en is door Jo Hermanns, Emeritushoogleraar Pedagogiek aan de Universiteit van grale zorg op maat. Het geeft flexibili-
Amsterdam en adviseur op het gebied van jeugd, jeugdbeleid en jeugdhulp, naar Nederland gehaald en vertaald. Dit teit en een context waarbinnen ik pret-
model zet de cliént centraal en gaat ervan uit dat een cliént het meest gebaat is bij hulp uit de eigen leefomgeving. tig kan werken. Het geeft legitimering

Het betrekken van het gezin, buurt, school en andere mensen uit het netwerk van een cliént is daarom een belangrijk
onderdeel. Net als de vraag wat iemand zelf nodig denkt te hebben om het leven weer op de rails te krijgen. Het gaat
om maatwerk, bij elke nieuwe cliént weer.

om te vragen ‘Wie neem je mee naar
de intake?’ Of ‘Wie kan ons helpen bij
het bereiken van de doelen?’ Het model
Samenwerken heeft een kracht- en herstelgerichte
Wraparound Care bant bureaucratie en versnippering zoveel mogelijk uit. Hulpverleners werken samen met cliént, visie en ik merk dat cliénten zich na een
hun netwerk en betrokken instanties aan oplossingen: één cliéntsysteem, één regievoerder en één plan. Dat vraagt
het nodige van de hulpverlener die de regie voert: inzicht in de situatie van de cliént, in wat voor iemand belangrijk
is, en hoe deze zich beweegt in de sociale omgeving. Dat geheel wordt vertaald in een plan op maat, gericht op een
door cliént gewenste situatie in de toekomst. De eigen kracht en regie van de cliént, het maatwerk en een goede sa- anderen te betrekken bij problemen,
menwerking tussen alle betrokkenen is essentieel voor het weer grip krijgen op het leven. maar uiteindelijk is dat vaak wat duur-

zaam heeft geholpen.”

intake zich vaak al direct ‘empowered’
voelen. Het is soms even wennen om

Tien principes Wraparound Care
Een korte weergave van de tien principes van Wraparound Care vertaald naar het DNA van FamilySupporters.

(03. Netwerkondersteuning -
01. @®§ 02. ® Informal/Natural Support

De cliént en het gezin Teamwerk - Team based We werken systeem- en contextgericht en
spreekt zich uit - Family Een vaste gezinscoach samen met iedereen die kan helpen.
Voice and Choice en regiebehandelaar

De cliént staat centraal zijn onderdeel van het ki llaborati
en aan het stuur. team, aangevuld met OL%. Samenwerking - Collaboration

het netwerk van de cli- We werken intern en extern multidisci-
ent en samenwerkings- plinair samen, vanuit gelijkwaardigheid

@ e~ dialoog.

partners.

05.

In de wijk -
Community based P Cultureel bekwaam -

De hulp is toegankelijk Culturally Competent -
en bereikbaar, waar We leven en werken in volle Op maat - Individualized

gewenst in de eigen diversiteit, zo maken wij het Maatwerk is de standaard. Elke
leefsituatie. We werken 06 verschil. We zijn ‘all-inclusive’. cliént komt uit een un!eke s!tuat.l.e
ambulant outreachend. y met context en geschiedenis, wij
zoeken samen naar oplossingen
die daarbij passen.

(074

08. o

09. o
Eigen kracht als basis -

Resultaatgericht -
\S/\Zel?iﬁ::nb:ns\e;?qgen Outcome %csed Doorzettingsvermogen - Unconditional Care

naar dat watgosd We bespreken en leggen We gaan voor positief resultaat, ook als het
gaat en proberen dat te vast wat het gezin/de moeilijk gaat. Tc?t gezamenllj.k Yvordt besloten
vergroten. Dat wat niet clignt wil bereiken en toet- dat onze hulp niet meer nodig is.

of minder goed gaat sen dit door regelmatige

proberen we met elkaar evaluaties met verwijzer
te veranderen. en betrokkenen.




“Vertrouwen
doet groeien”

Izeegjaas Martis is sinds mei 2024 directeur van de vestiging Zaandam. Het begin
van een leerzame uitdagende periode in haar leven. “Wij geloven dat je het kan, zei
het bestuur en met dat vertrouwen groeide ook mijn vertrouwen.” Een openhartig
verhaal van een doorzetter die graag samen bouwt aan de toekomst.

De in Curacao geboren Izeegjaas kwam
op 20-jarige leeftijd naar Nederland om te
studeren. Aan de kou raakt ze nooit gewend,
aan de meer individualistische samenleving
inmiddels wel. Ze vroeg zich wel eens af ‘Hoe
kan je zo los zijn van je familie?” “De eenzaam-
heid is groot, de systeemstructuur is in Neder-
land soms anders”, merkte ze. Haar ervaring
als jeugdbeschermer bij Bureau Jeugdzorg
en als hulpverlener op de
Opvoedpoli bracht haar bij
FamilySupporters, eerst als
speltherapeut en regiebehan-
delaar en nu als vestigingsdi-
recteur. “Het belang van sys-
temisch werken, familiezorg
en naast de cliént staan neem
ik in mijn huidige functie mee
in onze samenwerking en am-
bities voor de toekomst.”

Reilen en zeilen
“Als vestigingsdirecteur zorg
ik voor al het reilen en zeilen. Dat varieert van
zorgen voor een dak boven ons hoofd, aan-
nemen van nieuwe collega’s, inrichten van
de ruimte, coachen van het team en soms
het halen van boodschappen. Daarnaast
ben ik extern bezig met iedereen die iets van
ons verwacht. Zo zit ik aan tafel bij de ge-
meente en met onze samenwerkingspartners.
FamilySupporters is namelijk onderdeel van
CombiKracht Zaanstreek-Waterland.”

Focus

“Mijn focus ligt er vooral op om FamilySup-
porters en CombiKracht goed op de kaart te
zetten. In 2023 is dit samenwerkingsverband
geformaliseerd, in 2024 hebben we de finan-

ciéle kaders goed uitgewerkt. Dit jaar is het
tijd om als vestigingsdirecteur beide organisa-
ties een gezicht te geven en goede zorg voor
cliénten in deze samenwerking te waarborgen.

FamilySupporters was een bekende naam in

de regio. Nu we samen met andere organisa-

ties binnen CombiKracht opereren staan we

met elkaar voor de uitdaging om dit groot te
maken en daar steek ik graag energie in!”

Strategisch management
“Mijn team coachen gaat mij prima af, mijn
ontwikkeling ligt vooral in het strategisch
management, het netwerken en het profile-
ren van FamilySupporters. De
ruimte die ik krijg om daaraan te
werken ervaar ik als heel fijn. Het
leiderschapsprogramma dat we
samen met alle vestigingsdirec-
teuren volgen voelt daarbij als een
waardevol cadeau. In het dage-
lijks werk opereer je als directeur
zelfstandig. Met hen sparren over
de verschillende petten die je kan
opzetten in je team en bij strategi-
sche beslissingen, helpt mij mezelf
verder te ontwikkelen. Zo weet ik
inmiddels dat consensus en be-
sluitvaardigheid elkaar niet uitsluiten.”

Bijdrage
“In Zaandam werken we inmiddels met onge-
veer dertig collega’s en bieden jeugdhulp en
volwassenzorg. Met onder andere
GZ-psychologen, gezinscoaches, basispsy-
chologen, orthopedagogen, een psychiater,
GGZ-agoog en een systeemtherapeut bieden
we integrale zorg. lk ben trots op wat we als
team hebben bereikt en ben blij dat ik onder-
deel mag zijn en een bijdrage kan leveren aan
het verder opbouwen van FamilySupporters
Zaandam. Dit doen we met elkaar natuurlijk
voor al die families die na onze hulp weer ver-
der kunnen met hun leven.”
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“Ik werk als psycholoog in opleiding tot
GZ-psycholoog bij Familysupporters
Amsterdam. lk vind de opleiding een
cadeau als beginnend psycholoog.
Elke week leer ik nieuwe informatie en
skills die ik gelijk kan inzetten. Bij Fa-
milySupporters heb ik veel geleerd over
transparantie. Dit uit zich in dossier-
voering, maar ook in de vaardigheid
om te ondertitelen wat je doet gedu-
rende een behandeling en daar zie ik
echt de kracht van in.”

Deva Duveen, psycholoog i.o. tot
GZ-psycholoog, Amsterdam

Voor een eerlijke verdeling han-
teren we een roulatiesysteem;
als een vestiging in een jaar al
een opleidingsplek heeft gehad
dan komt deze het volgende jaar
onderaan de lijst. Zo zorgen we
dat iedereen een kans krijgt.”

leidt op

Handenwerk

“Als ik mijn werk bij FamilySup-
porters samenvat dan komen
woorden als dynamisch, samen,
ambitieus en soms wat chao-
tisch, bij mij op. We willen soms

De centrale opleidingen binnen FamilySupporters omvatten de postacademische op-
leidingen tot gezondheidszorgpsycholoog, psychotherapeut en orthopedagoog- gene-
ralist. Een kennismaking met de spil van deze opleidingen en codrdinerend praktijkop-
leider: Francisco Steenbakkers.

12

Francisco groeit op in Breda en rondt bijna
zijn HTS af als een jeugdvriend hem op het
pad van de psychologie zet. De juiste weg, zo
blijkt, want inmiddels is hij klinisch psycholoog
en psychotherapeut. Bij FamilySupporters
heeft hij als codrdinerend praktijkopleider

de opdracht om de centrale opleidingen te
professionaliseren, te borgen en verder te
ontwikkelen binnen de kernwaarden veiligheid,
verbondenheid en eigenheid.

Verder leren

“Als je na vier jaar studeren psycholoog of
orthopedagoog bent, dan kun je doorle-

ren middels de centrale opleidingen via een
opleidingsinstituut. Dat betekent twee jaar
doorstuderen voor orthopedagoog-generalist
of er kan gekozen worden voor doorleren voor
GZ-psycholoog en daarna eventueel nog drie
jaar voor psychotherapeut of vier jaar voor
klinisch psycholoog. Het praktijkgedeelte van
die opleidingen valt onder mijn verantwoorde-
lijkheid.”

Competenties

“In het praktijkgedeelte zorgen we ervoor

dat de opleidelingen de vereiste competen-
ties kunnen verwerven door te oefenen in de
praktijk en te laten toetsen door de Kritische
Beroep Situaties (KBS). Denk aan behandeling
van een cliént met autisme of adhd en het
doorlopen van verschillende behandeltrajec-
ten. ledere student wordt daarbij begeleid
door een werkbegeleider, een BIG geregis-
treerde collega in het team. De praktijkop-
leiders zorgen voor de randvoorwaarden en
bewaken de voortgang van het opleidingstra-
ject.”

Selectie

“ledereen die voldoet aan de vooropleidingsei-
sen kan solliciteren op een opleidingsplek. We
krijgen altijd meer brieven dan er plaats is. Bij
selectie letten we erop of iemand veerkrach-
tig kan zijn. De combinatie van werk, gezin,
opleiding kan veel van je eisen, en daarnaast
overkomt het leven ons allemaal. Wij onder-
zoeken tijdens de selectiegesprekken iemands

motivatie, maar we kijken ook, bij een externe
kandidaat, naar de match met de organisatie
en de timing. Eigenlijk net zoals we in onze
zorgverlening veel aandacht besteden aan
matching. Verder hebben we in het bijzonder
aandacht voor diversiteit. Tenslotte behande-
len we ook zeer diverse mensen binnen Fa-
milySupporters.”

Samenwerkingen

“Om de kwaliteit te waarborgen moeten we
als FamilySupporters voldoen aan een toet-
singskader en worden we een keer per vijf jaar
gevisiteerd. Daarnaast geldt een verplichte
samenwerking met organisaties in een an-
der deel van de zorg, bijvoorbeeld een zie-
kenhuis of verslavingszorg. In Zuid-Holland,
Noord-Holland en de regio Zuidoost-Neder-
land hebben we inmiddels samenwerkings-
verbanden. Wij kiezen daarbij voor duurzame
samenwerking met zeggenschap en gedeelde
verantwoordelijkheid met partners met gelijke
waarden en een gelijke visie op opleiden. Door
onze waarden ook in de samenwerkingen uit te
dragen, proberen we in de breedte bij te dra-
gen aan zorgvernieuwing. Inmiddels wordt de
manier waarop wij het doen gezien en delen
we onze ervdringen en gedachten op diverse
plekken en in bijvoorbeeld workshops. ”

Roulatie

“Een opleiding kost tussen de veertig en zes-
tigduizend euro. Hiervoor bestaat een nati-
onale subsidie, die echter voor de opleiding
tot GZ-psycholoog al jaren tekortschiet. Ter
indicatie ligt er een opleidingsbehoefte van
1800, tegenover een subsidie van ongeveer
900 opleidelingen. Het resultaat is zeer be-
perkte ruimte om met subsidie op te leiden. Bij
FamilySupporters vinden we de ontwikkelkan-
sen van onze collega’s belangrijk. Om hen in
de gelegenheid te stellen, en om een bijdrage
te leveren aan het tekort aan deze disciplines
leiden we daarom ook op zonder subsidie. Dat
tekort aan subsidie baart mij wel zorgen. Fa-
milySupporters heeft vanuit haar historie recht
op één a twee plekken per jaar, terwijl er een
vraag ligt van rond de zes tot acht plekken.

wat veel. lk vind het daarom heel
fijn dat ik naast al het denk- en
praatwerk privé vooral met mijn
handen werk, in mijn klushuis en
in de stallen van onze twee paar-
den”, zegt Francisco tot slot.”

De centrale opleidingen bestaat binnen
FamilySupporters uit drie postacademische
opleidingen:

» Gezondheidszorgpsycholoog
* Psychotherapeut
« Orthopedagoog generalist

In 2025 telt de opleiding 22 opleidelingen.
Interesse? Meer info via francisco.steenbakkers
@familysupporters.nl

“Sinds september 2024 volg ik de op-
leiding tot GZ-psycholoog bij RINO
Amsterdam, met mijn praktijkplek bij
FamilySupporters Flevoland. lk zie dit
traject als een kans om mijn vaardig-
heden verder te verdiepen en te leren
van eigen valkuilen. Het combineren
van werk, studie en privé is uitdagend
en vraagt om een strakke planning.
Gelukkig biedt werkbegeleiding en
supervisie ruimte om hierover te reflec-
teren, te sparren en te groeien—zowel
professioneel als persoonlijk.”

Fatima Habibi, Psycholoog i.o. tot
GZ-psycholoog, Flevoland

1

varing

Rijn.

“Het tweede jaar van mijn opleiding ben
ik gestart bij FamilySupporters. De ont-
vangst voelde als een warm bad, wat
een leuke mensen werken er bij FS!
Daarom is het zo'n fijne plek om mij
te ontwikkelen als GZ-psycholoog,
er is vertrouwen en ook ruimte
voor vragen als je iets niet weet.
Dankzij de opleiding heb ik ver-
trouwen in mijn kennis en dankzij
mijn werkplek in mijn kunde.”
Annick Hoorntje, Orthopedagoog
i.o. tot GZ-psycholoog K&J, Den Haag

“Binnen FamilySupporters Alphen aan
den Rijn kreeg ik de kans om de oplei-
ding tot GZ-psycholoog te volgen. lk
startte in september 2024, meer dan
een halfjaar geleden, maar voelt nog
zo kort. Je maakt in korte tijd kennis
met zoveel verschillende invalshoeken
binnen de geestelijke gezondheidszorg
en met de verschillen in visies van
behandelaren. Het verwerken hiervan
en nadenken hierover houdt mij daar-
om ook heerlijk bezig en maakt dat ik
enorm geniet van deze nieuwe leerer-

Farah Belhaj Chankour, psycholoog
i.o. GZ-psycholoog, Alpen aan den
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Loop mee met de groei va
zorg van 2015 naar 2025!

ichting FamilySupporters. Start op de Nieu-

Herengracht in Amsterdam met viercolle- . ....conu.o...
voor niet gecontracteerde specialistische

iliezorg. Al snel volgt de verhuizing naar de

tmankade in Amsterdam.

@ . Er volgt uitbreiding, vestigingen in Amsterdam-Noord,
Zaanstreek en Waterland, Maas en Waal en Flevoland.
Poly Partner verzorgt de backofficeondersteuning.

iging Kennemer-
ziet het licht. De
te gezamenlijke

besteding met @

Het eerste gezinshuis ExtraThuis in Amstelveen is een feit.

iganisatie FIER in % «ee.... Almerevolgt met een ExtraThuis voor jonge moeders en in

Amsterdam-West voor jongeren. De eerste gecontracteer-

Rl 'aaglanden de zorg voor Jeugdhulp en WMO volgt.

t gewonnen.

FamilySupporters groeit organisch met vijf vestigingen met contracten voor
Jeugd en WMO in Noordkop, de Gooi-, Vecht en Eemland, Midden-Gelder-
sees land en Amstel-Meerlanden, dat afgesplitst is van Amsterdam. Vestiging
Drechtsteden levert op maat. Het eerste contract met een zorgverzekeraar

wordt af'oten!

Met vestiging Twente
breidt FamilySupporters
de familiezorg verder uit.

De organische groei

maakt verdere split- @
sing noodzakelijk: Ves-

tiging regio Alkmaar

komt voort uit Noord-
kop. Haarlemmermeer

.
.
.
.

litst zich it Den Haag en Rijnland worden zelfstandige
splitst zich vanul ot vestigingen vanuit Haaglanden. Maas en Waall @ ... Hetaantal collega’s is

oo 00 00

Kennemerland. In dit
coronajaar krijgt on-
line behandelen een
boost. Het digitale
Cliéntenportaal Jouw
Omgeving wordt
geimplementeerd. En
het eerste grote con- ¢
tract met zorgverzeke- .
raar CZ is een feit. Gooi - Vecht en Eemland sluit de deuren omdat contract
niet verlengd wordt. Ook dat kan gebeuren. De lande-
lijke vestiging verhuist van Amsterdam naar Amersfoort.
Rivierenland gaat verhuizen naar Rosmalen en krijgt de
naam vestiging Rosmalen. Start vestiging Noord-Oost

@ Gelderland (nu Zutphen)

inmiddels gestegen naar
zo’'n 40O collega’s in vas-
te dienst en 200 freelan-

cers! Rijk van Nijmegen
@ komt voort uit vestiging

wordt Rivierenland. Weer nieuw contract, met
zorgverzekeraar Achmea - Zilveren Kruis.

Rivierenland.

Start vestiging Apeldoorn.
Weer een ExtraThuis, in
Nijmegen. FamilySuppor-
ters sluit contract met VGZ.
Inmiddels 22 vestigingen
met 670 betrokken colle-
ga’s. De weg vervolgt naar
een toekomst met nog
meer familiezorg!

Nieuwe vestigingen: Zwijndrecht vanuit Drechtsteden
(nu Dordrecht), Alphen aan den Rijn vanuit Rijnland en
Zoetermeer vanuit Rijnland en Haaglanden. Perspectief
Boerderij in Zoelen betekent uitbreiding van ExtraThuis.
Contracten met Zorgverzekeraars Menzis en ASR. In
Weesp komt de landelijke vestiging met de Backoffice en
vertrekt uit Amersfoort.

oo
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“Luister naar
het fluisteren
van je lichaam™

Bij FamilySupporters helpen vakthera-

peuten jaarlijks vele cliénten. Pieter van
der Bent is psychomotorisch therapeut,
een van de beroepen binnen de vakthe-
rapie. Sinds februari 2024 werkt hij bij
FamilySupporters, eerst als zzp’er en nu
in loondienst, want “bij FamilySupporters
voel ik me thuis en durf ik het aan”. Een

bevlogen hulpverlener doet zijn verhaal.

“Luister naar het fluisteren van je lichaam, zodat het lichaam niet hoeft
te schreeuwen”, begint Pieter de uitleg over wat hij als psychomoto-
risch therapeut (PMT) doet. “lk zeg dat vaak tegen mijn cliénten. Zoveel
mensen zitten de hele dag in hun hoofd en voelen niet meer wat hun
lichaam hen eigenlijk probeert te vertellen. Met oefeningen onderzoe-
ken we hoe iemand zich meer bewust kan zijn van zichzelf. We volgen
het model van Denken, Voelen en Doen; je denkt iets, daarbij voel je
vanalles en dat leidt tot wat je doet.”

Betrekken

“Zo kwam er een jongen bij mij die altijd ruzie had met zijn broer. Ik
hielp hem te leren zijn impulsen te reguleren. Daarvoor nodigde ik

zijn broer uit en liet hen een communicatiespel doen. lk zag de ruzie
ontstaan. Door in te breken in hun spel en te bespreken wat er gebeur-
de, kregen beide jongens inzicht. Daarnaast kwamen de ouders voor
begeleiding. Dus echt een FamilySupporters verhaal; het hele gezin
betrekken zodat ze samen verder kunnen.”

Gezinstherapie

“Een keer hielp ik een moeder met een dochter die beiden apart onder
behandeling waren. Door samen met ze aan de slag te gaan met psy-
chomotorische gezinstherapie zagen ze van elkaar dat ze tegen dezelf-
de dingen aanliepen. Moeder kon vertellen hoe zij met grenzen omging
en de dochter kreeg inzicht in wat haar strevende gedachten met haar
deden. De vader sloot aan tijdens elke evaluatie.”

Lichaam en geest

“Vaktherapie bestaat naast psychomotorische therapie uit beeldende
therapie, danstherapie, dramatherapie, muziektherapie, psychomoto-
rische kindertherapie en speltherapie. “Het is ervaringsgericht werken,
waarbij het bewust worden van het lichaam een essentiéle rol speelt”,
vertelt Pieter en vervolgt: “De tijd lijkt er rijp voor en ik zie een kanteling
in de manier waarop hier tegenaan gekeken wordt. Kijk maar naar de

groei van yogascholen en de
aandacht voor mindfulness. De
wetenschap levert steeds meer
bewijs dat ons lijf ons meer te
vertellen heeft. Daarom zet ik

mij graag in om meer bekendheid
te geven aan psychomotorische
therapie. Ook binnen FamilySup-
porters zou het goed zijn als elke
vestiging zo'n therapeut heeft. De
vraag is namelijk heel hoog. Want
het werkt! Daarom gaan we bin-
nenkort starten met de eerste pilot
van groeps-PMT in onze vestiging
in Alphen aan den Rijn.

Ondernemend

“Ik haal veel voldoening uit het
werken met gezinnen en de manier
wadarop we dat bij FamilySup-
porters zelf mogen vormgeven.

Ik ben van nature avontuurlijk en
ondernemend en dat past hele-
maal bij de ruimte die ik hier krijg.
De administratieve last eromheen
waardeer ik wat minder, maar ook
dat hoort erbij. Wel ervaar ik het
soms als een uitdaging om de am-
bitie in mijn werk met mijn gezin te
combineren. Gelukkig weet mijn
vrouw die rem te vinden, want in
juni komt ons tweede kind en daar
kijk ik enorm naar uit!”
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Samen kom je

verder

Steeds vaker werken GGZ-organisaties regionaal samen in hun dienstverlening naar
cliénten. Zo zijn er inmiddels al zes samenwerkingsverbanden waarvan
FamilySupporters deel uitmaakt. Met als groot voordeel; aan de voorkant één loket voor
de cliént, aan de achterkant ondersteuning van de specifieke expertises van-de zorg-
aanbieders. Onder het motto ‘Samen kom je verder’ is FamilySupporters een voorstan-

oo

der, want wij geloven dat samenwerking tot betere zorg leidt voor onze cliénten. Met wie
en waar we dat doen? Een kleurrijk overzicht.

CombiKracht Zuid-Kennemer-
land & IUmond
FamilySupporters, De Zorgcoach,
De SIG, Fibbe, Het Huis, Leger de
Heils, Unal Zorg, Wilskracht Zorg,
Zebra-Zorg
Meer info www.combikracht.nu

Combi
Kracht

Family

Supporters de zorgcoach
, ‘/'>- 1 ( Her - N
<6y fibbe (F,0) |
L 3\ u \ )/ Heils

(M| wilskracht ‘“@
Z0RG zorg

CombiKracht Zaanstreek-
Waterland
FamilySupporters, De Zorgcoach,
Fibbe, Wilskracht Zorg
Meer info www.combikracht.nu

Combi
Kracht

Family de zorgcoach

Supporters

fibbe wisskracht
u zorg
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Kracht Den Haag
FamilySupporters, Impegno, Inclu-
zio, Mentaal Beter, Yoep
Meer info www.krachtdenhaag.nl

Family ==
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Stichting JA!
FamilySupporters, ZigZag Zorg,
Groei & Glunder, Fibbe, Terminal 18,
Timon
Meer info www.ja-amsterdam.nl

JA!

BELOOFD

Famil e V4
Suppgrters Zigzag

fibbe (&

Optimatch Twente
FamilySupporters, InZicht Twente,
Praktijk Forza
Meer info www.optimatchtwente.nl
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Samenwerkingsverband Almere
FamilySupporters, Molemann Mental
Health, Mentaal Beter

Family Y
Supporters MeleMann
beter ¢

Elk jaar weer zorgt team Contractering dat
FamilySupporters zorg kan blijven leveren.
Met zo’'n zestig gemeenten en bijna alle
zorgverzekeraars zitten Fleur Loef en Han
Schutte regelmatig om de tafel. Hoe erva-
ren zij het zorglandschap vanuit hun rol?
Twee enthousiaste collega’s vertellen.

‘Jeugdhulp wordt betaald
door de gemeente en vol-
wassenzorg door de zorg-
verzekeraars”, begint Han.
“Met die laatste sluiten we
jaarlijks contracten af en
met gemeenten vaak voor
twee tot vijf jaar. In 2015
werd de jeugdzorg in
Nederland gedecentra-
liseerd, waardoor ge-
meenten verantwoordelijk
werden voor alle vormen
van jeugdhulp. Na deze
decentralisatie bouwden
gemeenten relaties op met
zorgaanbieders om de
benodigde jeugdhulp in

te kopen en aan te bie-
den. Aanvankelijk verliep
dit proces vaak via een
een-op-een relatie. De
nieuwe werkelijkheid is
dat gemeenten willen dat
organisaties samenwerken
en soms zelfs dat er één
aanspreekpunt is waar-
mee een contract gesloten
wordt. Zo zijn de afgelopen
jaren samenwerkingsver-
banden tot stand gekomen
met een penvoerder die

de regie voert of waar de
organisaties samen een
stichting oprichten om het
gemeenschappelijk doel,
het bieden van jeugdzorg,
te realiseren. Dat werkt fijn
voor de gemeenten, maar

aan de achterkant blijkt
het voor de organisaties
wel een uitdaging alles
goed georganiseerd te
krijgen. FamilySupporters
is inmiddels vast onderdeel
van diverse samenwer-
kingsverbanden.”

“Als je als organisatie die
boot mist, dan is het heel
moeilijk om daar later nog
tussen te komen. Op het
juiste moment en op de
juiste manier schakelen is
daarom cruciaal. Fleur en
ik schrijven per aanbeste-
ding van een gemeente
vaak een epistel hoe wij
voldoen aan de eisen, hoe
we samenwerken en hoe
we kennisdelen. Authentici-
teit en het geven van voor
die gemeente passende en
realistische antwoorden
zijn altijd ons uitgangs-
punt. En dat werkt”, aldus
Han.

Hij vervolgt: “Ik ken geen
andere sector waar de
buitenwereld zoveel invloed
heeft op het ondernemen
als in de zorg. De com-
plexiteit en de eisen en
regels waaraan we moeten
voldoen veranderen elke

keer. Om het risico te sprei-
den en niet te afhankelijk
te zijn van één gemeente
streven we naar meerdere
contracten per vestiging.”

I !qornoost zetten we ons

elk jaar in voor nieuwe
contracten met zorgver-
zekeraars”, vertelt Fleur.
“Naast landelijke voor-
waarden heeft iedere
verzekeraar eigen speer-
punten en eigen gedach-
ten over goede zorg. Dit
maakt het complex. Goed
aansluiten bij de vraag

en je eigen onderneming
daarbij niet tekortdoen,
vraagt om creativiteit en
aanpassingsvermogen. We
zijn met elkaar volop bezig
om daar de meest passen-
de invulling aan te geven.”

“FomJg!Mrters staat

voor familiezorg. Wij zijn
ervan overtuigd dat een
kind en daarbij ook de
ouders helpen leidt tot
betere resultaten. leder
gezinssysteem is anders
en de oplossing ligt vaak
in het gezin en netwerk om
een kind heen. Sommige
verzekeraars hebben een
budgetplafond. Daarboven

T s

kunnen we dan geen ver-
goede zorg meer leveren.
Wij houden daarom ruimte
om bij een aanvraag van
een kind ook de ouders

op korte termijn te kunnen
helpen.”

Het bouwen aan het suc-
ces van FamilySupporters
vinden beiden het mooiste
aan hun rol. Fleur:
“Kansen blijven zien, fa-
ciliteren van vestigingen,
uitdragen van familiezorg
en mogelijkheden creé-
ren, daar krijg ik energie
van.” Han vult aan: “Het
charmante van onze rol

is voor mij het helpen van
de directeuren van onze
vestigingen. Vaak ben ik
een soort consultant. Door
onze helicopterview weten
we welke kennis belangrijk
is om te delen. Bijvoor-
beeld bij een contract over
genderdysforie, waarbij
we door onze kennis bij de
ene vestiging, een ande-
re konden helpen. Elkaar
vasthouden op de inhoud
levert verbinding die wij
met elkaar nodig hebben
in het zorglandschap dat
continue in beweging is.”
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Contracten bij
zorgverzekeraars

Aantal cliénten gehele jaar 2024

Aantal provincies
met contracten

/

Aantal vestigingen
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Samenwerkings-
verbanden

Noord-Holland en Zuid-Holland,
Utrecht, Flevoland, Overijssel,
Gelderland, Noord-Brabant

22

deelnemers P-opleidingen
2025

Verdeling
hulpvragen

Aantal collega’s
per 01-01-25

150

freela

670
520

in dienstverband




EXTRA
THUIS

FamilySupporters telt vier
ExtraThuizen, verdeeld over het
land. Net zoals elke familie is ook
elk ExtraThuis uniek omdat elke
ExtraThuis-ouder en de bewoners
dat ook zijn. Hierbij kun je den-
ken aan verschillen in leeftijd of
omvang van het ExtraThuis-gezin.
Samen met de ExtraThuis-ouders
en de kinderen en jongeren kijken
we wat het beste past.

Terug

Wij hanteren het principe: ‘zo lang
als nodig, zo kort als mogelijk’,
waarbij we ons, waar mogelijk

en in het belang van de jongere,
altijd richten op een terugplaat-
sing naar de biologische ouders/
verzorgers.

Onze unieke aanpak

Het unieke aan onze aanpak, is
dat een ExtraThuis altijd verbon-
den is aan een behandelteam

Een plek waar een kind of jongere terecht kan als het
thuis even niet meer gaat en ambulante hulp niet vol-
doende is. Dat is ExtraThuis. Een plek waar het ‘gewone
gezinsleven centraal staat en waarbij het kind, onder
begeleiding van professionele ExtraThuis-ouders, kan
wonen en opgroeien in een familiale omgeving.

L

van FamilySupporters. Er is een
nauwe samenwerking tussen de
ExtraThuis-ouders, de gedragswe-
tenschapper en eventuele andere
specialisten, zoals gezinscoaches
en behandelaren. Zo kunnen we
met elkaar naast een jongere en
het systeem staan, om met elkaar
een plan op maat te bieden.

Meer huizen

Er is meer vraag dan aanbod voor
deze vorm van tijdelijk wonen in
ExtraThuizen. FamilySupporters is
dan ook op zoek naar ouders die
de verbinding willen aangaan om
voor een aantal jaar privé en wer-
kend leven te combineren in het
belang van de zorg voor kinderen
en gezinnen die dat nodig heb-
ben. Meer informatie is te vinden
op familysupporters.nl/extrathuis.
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“Ik ervaar het na bijna 7 joar nog steeds niet als zwaar om gezinshuisouder te zijn,
maar ik word er wel steeds beter in om mijn grenzen aan te geven en bepaalde mo-
menten van rust in te bouwen voor mijzelf en mijn gezin. Je staat immers eigen-
lijk altijd “aan” en hebt weinig tijd voor jezelf en elkaar. Een mooi moment beleef-
de ik gisteren toen ik thuis was gekomen van een vakantie en het eerste jongetje
thuiskwam van school. Hij maakte een sprongetje toen hij mij zag, klapte in zijn
handen en vroeg of hij mij even een knuffel mocht geven. Daar doe ik het voor...”

20
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De Clientenraad

denkt meel!

Sanne: “Het deelnemen aan de
cliéntenraad ervaar ik als ont-
zettend leerzaam, inspirerend en
gezellig. Onze stem wordt écht
gehoord en we kunnen samen
bijdragen aan veranderingen en
verbeteringen die ertoe doen.

Ik maak deel uit van een groep
die echt impact kan maken, dat
maakt me trots. Wat ik het leukste
vind, is het samenwerken met lieve
en gemotiveerde mensen. Samen
streven we naar een gemeen-
schappelijk doel, dat geeft me
energie en voldoening. lk vind het
heel mooi om iets te kunnen be-
tekenen voor anderen en om mee
te kunnen praten over belangrijke
beslissingen. De cliéntenraad is
niet alleen een plek om te leren
en te groeien, maar ook een plek
waar ik mij gewaardeerd en be-
trokken voel.”

Interesse?

van FamilySupporters bestaat uit (ex)cliénten die
meepraten over de werkwijze en beleidsvorming van FamilySuppor-
ters. Voorzitter Serge, penningmeester Sanne en secretaris Kelvin
vertellen over het wat en waarom van hun deelname.

Kelvin: “Bij de CR krijg je de

kans om echt mee te praten over
zaken die ertoe doen. Je bein-
vloedt beslissingen die cliénten
raken, levens veranderen en de
organisatie gezond houden. Het
bestuur neemt ons uiterst serieus
en betrekt ons actief, waardoor je
als CR-lid waardevolle input kunt
leveren. Bovendien krijg je een
unieke inkijk in hoe een
GGZ-instantie functioneert -
kennis die, wat mij betreft, voor
iedereen waardevol is, ongeacht
je achtergrond of werkveld. Daar-
naast maak je deel uit van een
hecht team. We geven om elkaar,
delen een gemeenschappelijk
doel en ondersteunen elkaar waar
nodig. Persoonlijk kijk ik altijd met
plezier uit naar de vergaderingen;
het voelt nooit als een verplich-
ting, maar als iets waar ik energie
van krijg. En als kers op de taart
ontvang je ook nog een mooie
vrijwilligersvergoeding! Kortom,
of je nu persoonlijke ontwikkeling
zoekt, sociale connecties wilt
opbouwen of simpelweg impact
wilt maken, de cliéntenraad biedt
het allemaal. Ik kan het van harte
aanraden!”

Serge: “De cliéntenraad vertegen-
woordigt de medezeggenschap
van de cliénten zoals vastgelegd
in de Wet Medezeggenschap
Cliénten Zorginstellingen 2018. Dit
doen wij door het geven van ge-
vraagd en ongevraagd advies aan
het bestuur. Wij als cliéntenraad
van FamilySupporters krijgen
hierbij ondersteuning van diverse
afdelingen zoals Communicatie,
de officemanagers, het bestuur
zelf en bijvoorbeeld ook door de
afdeling Kwaliteit.

Zo helpt onze medezeggenschap
FamilySupporters door het uitvra-
gen van de behoefte van cliénten.
Waar nodig volgen aanpassingen
om de zorg verder te optimalise-
ren of te vernieuwen. Daarnaast
vind ik het goed en belangrijk dat
er ruimte is voor de leden van de
cliéntenraad om je verder per-
soonlijk te ontwikkelen. Het is fijn
om te merken dat het bestuur dit
volledig ondersteunt.”

Wil jij onderdeel zijn van deze enthousiaste club en samen met Serge, Sanne en Kelvin de cliénten van

FamilySupporters een stem geven? Kijk voor meer info op www.familysupporters.nl/clientenraad
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Daarom werk ik bij

FamilySupporters systemiSCh

afiisselend

: .. gemoedelijk " gedegen
eigenzinnig gezellig

collegiaal verandering

Eind 2024 deed FamilySupporters onder-

zoek naar de tevredenheid onder de colle-

ga’s. Dit Collega Tevredenheid Onderzoek

leidde naar de titel Happy Fit Workplace.

“We scoorden goed op de werksfeer, po- d
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sitieve organisatie en bevlogenheid van
collega’s. Mensen werken hier graag”, zegt

Arjan Kampen, directeur HR. paticoen
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Bhousis OPEN inclusief

“Natuurlijk zijn we trots dat collega’s bewust kiezen voor
een baan bij FamilySupporters. Maar we realiseren ons
dat naast de mooie resultaten uit het CTO er tevens

e . samenwerkend T8
aandachtspunten uit zijn voortgekomen. Hiermee zullen ondvuidelijk betekenisvol gelijloavaardigheid
we ook vanuit HR aan de slag gaan.

De redenen waarom mensen hier graag werken zijn helpend

divers; de eigen verantwoordelijkheid, de vrijheid in
werktijden, het werken vanuit vertrouwen, het syste-
misch werken zijn allemaal factoren die meespelen om

voor FamilySupporters te kiezen. Ook het werken in een w a ' m

platte organisatie met een benaderbare leidinggevende gevarieerd .etti chaotisch Ondememendbreed

dichtbij, de ruimte voor eigen inbreng en het ontwikke- \.fﬂ,t.t{jﬂt'ek
len van nieuwe dingen wordt genoemd. Een belangrijk

punt dat collega’s noemen is de integrale werkwijze;

wij staan met een team naast een gezin en hoeven een

casus niet door te schuiven naar een andere organisa- onpersoonlijk
tie. Daarnaast is er ruimte om maatwerk te bieden en b d
arbeidsmarkt waarin er meer vraag dan aanbod is, zijn v e ' | n | n g
we blij met deze luxepositie”, zegt Arjan tot slot.
2 verbinden

je hoeft geen acht cliénten op een dag te zien. In een

e :
s FamilySupportcast
Supg?rltgust FamilySupporters

7 (13)

@ Follow ) [\ &5}

Episodes About More like this

Website

Op familysupporters.nl vind je
informatie voor cliénten en voor

professionals. Je leest hoe wij
hulp bieden en waar je ons kunt

vinden. Verwijzers kunnen via

de site een cliént aanmelden.

% Newest - All Episodes

Forensische zorg: in gesprek met
Ries Harmsen

FamilySupporters

FamilySupportcast
Zorg voor je leven.

Luister eens naar onze podcast,
de FamilySupportcast. Voor en
door collega’s en andere gein-
teresseerden. Elke keer hoor je

een van onze FamilySupporters
vertellen over een aansprekend

onderwerp om te delen met de

luisteraars. Abonneer je, dan mis

je er geen een!

Platformen
FamilySupporters

LinkedIn
Wij delen nieuws en interessan-
te content voor iedereen die be-
trokken is bij FamilySupporters.
Op dit platform zijn we continue
aan het groeien. Je kunt on-
dere andere zien welke nieuwe
collega’s wij iedere keer weer
verwelkomen. Volg jij ons al op
Linkedin?

Vees jezelf, dat is je
irootste kracht. 3

FamilySupporters
Ziekenhuizen en gezondheidszorg

Zorg voor je leven.

Vacatures weergeven

m Alle 503 medewerkers weergeven

Instagram
Neem een kijkje op onze pagina
op Instagram, je vindt er mooie
visuals waar wij onze visie en
missie in laten doorklinken.

Colofon

Uitgave: april 2025

Samenstelling en redactie: deze uitgave is gerealiseerd door samenwerking van collega’s bij
FamilySupporters. Wil je iets uit deze uitgave gebruiken voor een ander doel? Leuk! Vraag wel eerst
toestemming via communicatie@familysupporters.nl.
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https://www.familysupporters.nl/
https://open.spotify.com/show/0CDhSOJmUvrov1oJbEmlnE
https://nl.linkedin.com/company/familysupporters
https://www.instagram.com/familysupporters/
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